
如果你周围有一群说话只会友善的同事，你会感到
安全吗？你有时会因为不想伤害你的同事或者引发
冲突而去改变你表达的方式吗？请想一想，这样会
否阻止您或您的同事表达他们真实的想法？您是否
曾经因为在工作场所表达自己的想法而感到焦虑？

想像一下，当你举行或参加工作会议时，你会否对
说出自己的想法感到焦虑，或感觉其他人正在寻找
机会攻击你？那你在会议中的感受或行为会如何？
有些人可能会以表现过于友善或以和谐的方式做出
反应；有些人可能在整个会议期间保持沉默，这可
能显示工作环境不够安全，缺乏心理安全感。

心理安全并不意味着你们对彼此或同事友善。心理
安全是指「相信一个人不会因为说出想法、问题、
担忧或错误而受到惩罚或羞辱，并且团队在人际冒
险方面是安全的」(Edmondson，1999)。心理安全
是高绩效团队和高绩效组织的基础。

工作中的安全感并不代表你们对彼此友善。工作场
所的心理安全意味着您可以自由表达自己的想法，
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工作中的
公开挑战现状，分享回馈，并共同解决分歧。因此，
它是关于协作和包容，并不会引起恐惧。以下是在
工作场所建立心理安全的提示：

心理安全感

过度分享

发牢骚的
许可证

允许懈怠

保证您的想法
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心理安全不在于



我们可以透过以下行动来增加心理安全感：

  方便大家畅所欲言

．「我们作为一个团队以协作的方式工作，这样每个
   人都可以毫无恐惧地说出自己的想法。说出你的
   想法不会导致惩罚。」

  建立如何处理失败的规范

．犯错是正常的。我们都是从错误中学习并成长的。

  为新想法(甚至是疯狂的想法)创造空间

．提出问题以促进反思(先不要禁止) 

当一个人具有较高的心理安全感时，可以帮助减少焦虑和恐惧，
并有助于提升学习能力及工作表现。

  不要避免冲突，有效地处理冲突 

．不同意见是很常见的，但我们可以尊重的方式
   处理它
．探讨是什么导致沟通无效

  有意识地努力促进对话

．以支持性且清晰的方式提供回馈
．正面地接收回馈
．创造空间来提出问题(提出问题和挑战)

  庆祝胜利

．表达感谢和赞赏
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在一个繁忙的蜜蜂社群中，蜜蜂们每天都在辛勤工作。有一只名叫
巴里的蜜蜂，总认为团队的采蜜策略出了问题，但从不敢提出自己
的想法，因为他害怕在讨论过程中揭露自己曾经犯错，也担心自己
的意见不被接纳而遭受责难。

有一天，蜂后召集蜜蜂们，鼓励大家分享自己的意见。她说：「每个
想法都能让我们的蜂巢更强大！请大家放心地说出来！」巴里听了，
心里虽然紧张，但还是勇敢地表达了自己对采蜜路线的看法，其他
蜜蜂也纷纷分享了自己的经验和失误。经过讨论，大家找到了一些
改进的方法，以提高采蜜的效率。蜂后的开放态度和巴里的勇气让
所有蜜蜂受益，蜂巢的产量因此大大提高。

这个故事告诉我们，心理安全感能促进开放的交流。当人们不必担心
受罚时，错误就能迅速报告和修正，创新的想法也能被积极讨论，
最终为组织创造更多价值。

心灵加油站
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勤劳蜜蜂的会议



香港基督教服务处于1991年成立雇员发展
服务，另于2005年设立富达盟信顾问有限
公司，致力为各大小公司及机构的雇员提
供专业个人咨询及辅导服务、员工发展、
培训、管理咨询及突发危机事故压力管理等
服务。一直以来，我们致力与企业携手并肩
打造正向工作间，促进员工的身心健康；
并提升企业的持续发展优势。
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