
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請閣下詳細閱讀本簡介及使用者指引，有助閣下了解本服務的內容。如有任何疑問，可致電

向負責輔導員查詢。若已經安排約見，亦請閣下在面談之前詳細閱讀。 

 

服務簡介 

輔導是一個合作的過程：當事人須主動面對及思考問題，並願為轉變付出努力。而輔導員擔當一個

引導者的角色，運用他／她的專業知識及經驗協助當事人。 

 

諮詢及輔導的形式與方法 

 以面談形式按當事人的情況採用不同的輔導技巧及方法。 

 與當事人一同擬定輔導計劃，訂定需要處理的問題、大概面談的次數及期限。 

 面談次數及頻密程度則視乎問題的性質及急切性而定。一般來說，每次面談約 1小時，初期面談

會較為頻密，隨著問題的改善，面談的次數或會作適當的調節。 

 面談時間：星期一至五，早上 9:00至晚上 10:00。 

星期六，早上 9:00至晚上 6:00 

 有需要時，輔導員在當事人的同意下，會邀請其家人參與面談。 

 

服務簡介及使用者指引 

香港基督教服務處 僱員發展服務/富達盟信顧問有限公司 

 

個人諮詢及輔導服務／ 

工作生活指導服務 



 

 

輔導員的資歷 

本服務的輔導員皆為獲得學士或碩士學位的社會工作者、專業輔導員或臨床心理學家，部份並曾接受

其他專業訓練，如家庭治療、身心語言程式學、專業督導、精神健康及危機管理等。由於擁有豐富的

訓練及經驗，所以本服務的輔導員對於個人及家庭成長、心理發展、職業發展、人際關係及精神健康

等各方面，都具有較深切的了解。 
 

服務對象及費用 

 本服務的對象只限於與本服務有合約之公司僱員，其指定僱員/家屬皆可根據本服務與 貴公司 

所協議的內容免費使用是項服務。 

 為保障閣下使用本服務的權利，請勿將本服務之熱線電話給予服務以外人仕，多謝您的合作。 

 本服務以外的其他轉介，當事人需自行承擔費用。 
 

語言 

我們是透過廣東話提供輔導服務，部份輔導員可提供普通話或英語服務。 
 

申請服務 

當事人先致電本服務熱線電話查詢及登記，簡述需要。經登記後，本服務的個案管理團隊會安排合適

的輔導員直接與申請人聯絡並安排面談。 

使用者指引 

面談使用者的責任 

 請守時。如需取消或更改時間，請於至少 24 小時前來電通知負責的輔導員。 

 假如當事人於約定面談時間 15 分鐘後未有出現，又沒有致電通知輔導員，那麼，當天的面談約定

當自動取消。雙方需再另行相約面談日期及時間。 

 在進行第一次面談之前，當事人需填寫一份「個人資料表」以作本服務記錄。 

 在第一次面談完結及最後一次面談後，當事人需要填寫一份「服務評估問卷」以作日後改善服務

的參考。 

 

保密 

本服務依循專業操守，對當事人的個人資料及面談內容嚴格保密。未經當事人書面同意，資料絕不會

向外透露。惟下列情況則例外： 

 法庭頒下指令，要求輔導員提供有關當事人的資料。 

 經過輔導員的專業評估，發現當事人身體可能受到傷害或危及他人安全。 

 

如遇上述情況，輔導員以防止或減低當事人或他人傷害的發生為理由，將會考慮向有關機構提供有關

資料。 

 

輔導員會盡可能在提供資料之前，告訴當事人有關輔導員將會或經已把其有關資料向他人提供。若無

法於事前知會當事人，輔導員亦會於事後向當事人清楚交代。但假如這樣做將會增加當事人傷害自己

或他人的可能性，輔導員可決定免去此步驟。 

 

若輔導員要求記錄與您面談的內容，如錄音、錄影、寫成文章或對外作專業研討之用，他／她必須  
事前獲得您的書面同意。同意與否，將不會影響服務的提供。 



 

 

終止服務 

在下列情況下，輔導服務將會終止： 

 情況有所改善或目標已經達成；或 

 當事人提出終止服務/拒絕接受服務；或 

 某些條件改變〈如離職、入獄或移民等〉而不能再作跟進；或 

 輔導員與當事人連續 2個月失去聯絡；或  

 當事人經已轉介往其他機構接受服務，並無需要本服務的輔導員繼續跟進。 

若日後再有需要諮詢及輔導服務，可重新申請及登記。 

 

服務使用者與輔導員的關係 

輔導關係是一段有始有終、有時間期限、及有目標的關係。雖然當事人可能與輔導員談及深入的感受，

但他們不是朋友的關係，而是專業工作的關係。當服務終止後，當事人與輔導員的接觸亦告終結。 

基於上述原因，輔導員與當事人之間只限於專業接觸，請勿邀請輔導員參與社交活動。 

 

禮物與酬酢 

根據現行「防止賄賂條例」，本服務輔導員及當事人雙方均不能向對方及其親屬收取或提供任何私人

金錢或物質上之利益，包括禮物及膳食等。 

 

建議及讚賞 

我們非常重視您的意見，歡迎您直接向我們的輔導員表達，亦可來電或致函予本服務總經理表達您對

本服務或輔導員的讚賞或改善之處。這些意見，對我們有極大的幫助及鼓勵。 

 

申訴程序 

倘若您對輔導服務有任何不滿的地方，建議先與輔導員進行討論，研究可改善之處及方法。若傾談後

仍有不滿，則可致電 27316238聯絡本服務總經理張瑜女士。 

 

辦事處地址及電話 

地址：九龍尖沙咀加連威老道 33號 7樓 

電話：2731 6350 

傳真：2724 3703 

電郵：info@fourdimensions.org 

網址：http://www.fourdimensions.org  

 



收集個人資料告示 
當您提供個人資料予本服務前，請詳細閱讀本告示。 

收集個人資料的目的 

您所提供的個人資料，本服務將會用於為提供適切的服務，例如處理服務申請、個人及家庭輔導、  

監視服務進展、員工督導、培訓、研究、評估、服務交待及轉介服務等，而您所提供的個人資料是   

屬於自願性質的。若您未能提供足夠的個人資料，本服務可能無法提供適切的服務。請確保您所提供

之資料為準確，如有關資料有任何變更，請通知本服務。 

接受轉移資料人士的類別 

您所提供之個人資料將記錄在案，並予以保密，但會按需要而披露及/或提供予下列人士或機構： 

 您曾同意向其披露之有關方面﹐例如涉及評定您服務申請的有關人士或機構；

 由法律授權或法律規定須向其披露資料的有關方面；或

 在存有高自殺或傷害他人風險的情況下，需要獲知您個人資料的有關方面。

查閱及改正個人資料 

除個人資料（私人）條例特定的豁免外，您有權要求查閱及改正本公司所存備有關您的個人資料。  

您持有取得個人資料權利，但需支付費用，以取得有關資料文件之複本。 

查詢 

如對本告示所述有關個人資料收集方法、查詢及改正個人資料等有任何查詢，可與本服務總經理  

張瑜女士聯絡： 

電話：27316350 

地址：九龍尖沙咀加連威老道 33 號 7 樓 




