
「「「「精神健康急救精神健康急救精神健康急救精神健康急救」」」」證書課程證書課程證書課程證書課程 
 

你身邊的同事你身邊的同事你身邊的同事你身邊的同事、、、、家人或朋友有情緒或精神困擾嗎家人或朋友有情緒或精神困擾嗎家人或朋友有情緒或精神困擾嗎家人或朋友有情緒或精神困擾嗎？？？？ 

� 統計資料統計資料統計資料統計資料顯示每五個顯示每五個顯示每五個顯示每五個香港香港香港香港人當中就有一人正受到情緒或精神病徵狀所困擾人當中就有一人正受到情緒或精神病徵狀所困擾人當中就有一人正受到情緒或精神病徵狀所困擾人當中就有一人正受到情緒或精神病徵狀所困擾 

� 最近一項全港最近一項全港最近一項全港最近一項全港抑鬱抑鬱抑鬱抑鬱指數問卷調查指數問卷調查指數問卷調查指數問卷調查結果發現約結果發現約結果發現約結果發現約 37％％％％人人人人出現少許至嚴重抑鬱出現少許至嚴重抑鬱出現少許至嚴重抑鬱出現少許至嚴重抑鬱 

� 研究研究研究研究顯顯顯顯示示示示，，，，17%港人港人港人港人經常經常經常經常受到受到受到受到焦慮症焦慮症焦慮症焦慮症所困擾所困擾所困擾所困擾… … 

 

患上情緒或精神病就好比患上「情緒感冒」般普遍。但情緒或精神病如果能夠及早覺察及尋求有效

的治療，對病癒可謂事半功倍！面對身邊的同事、家人或朋友，可能或已被這些情緒或精神病所困

擾，如何有效協助他們，提供支持、鼓勵以及適當的「急救」去幫助他們重投正常工作及生活呢? 

 

有鑑於研究及本公司向合作機構員工提供輔導及心理治療數字不斷上升，本公司現推出一系列有關心理健康「急

救」的課程，希望能藉此幫助參加者達到以下目標： 

1. 認識都市人常見的情緒困擾及精神病的徵狀認識都市人常見的情緒困擾及精神病的徵狀認識都市人常見的情緒困擾及精神病的徵狀認識都市人常見的情緒困擾及精神病的徵狀；；；； 

2. 學習透過學習透過學習透過學習透過「「「「精神精神精神精神健康急救健康急救健康急救健康急救」，」，」，」，幫助身邊的同事幫助身邊的同事幫助身邊的同事幫助身邊的同事、、、、家人或朋友面對情緒家人或朋友面對情緒家人或朋友面對情緒家人或朋友面對情緒/精神困擾精神困擾精神困擾精神困擾；；；； 

3. 使用簡單而實用的方法使用簡單而實用的方法使用簡單而實用的方法使用簡單而實用的方法，，，，提升提升提升提升精神精神精神精神健康健康健康健康。。。。 

 

參加者可按需要及興趣參加者可按需要及興趣參加者可按需要及興趣參加者可按需要及興趣報讀個別課程或完成報讀個別課程或完成報讀個別課程或完成報讀個別課程或完成兩天課兩天課兩天課兩天課程程程程以考取以考取以考取以考取「「「「精神健康急救證書精神健康急救證書精神健康急救證書精神健康急救證書」」」」。。。。本課程系列內容參考由澳洲

國立大學精神研究中心所制定的 「精神健康急救(Mental Health First Aid)」的程序，讓參加者認識一套基本而

有系統的方法，幫助身邊有需要的同事、家人或朋友穩定情緒和及早求助。完成兩天課程的學員將獲澳洲墨爾本

國立大學授權頒發的「精神健康急救證書」。 
 

課程內容課程內容課程內容課程內容 

第一天第一天第一天第一天 (上上上上午午午午) 

1. 「精神健康急救」基本概念 

� 介紹「精神健康急救」 
� 常見的焦慮症及成因 

2. 應用「精神健康急救」五部曲(I) 

� 及早識別「廣泛性焦慮症」、「創傷性壓力後遺
症」、「驚恐性發作」及「恐懼症」的徵狀 

� 積極聆聽及輔導技巧：協助受焦慮困擾人士穩
定情緒 

3. 應用「精神健康急救」五部曲(II) 
� 提供適切支援 
� 轉介社區資源及專業支援 
� 實用自助方案：減壓鬆弛練習 

第一天第一天第一天第一天 (下下下下午午午午) 

1. 「精神健康急救」基本概念 

� 介紹「精神健康急救」 
� 「抑鬱症」的成因 

2. 應用「精神健康急救」五部曲(I) 

� 及早識別「抑鬱症」徵狀 
� 積極聆聽及輔導技巧：協助受抑鬱困擾人士走出
深谷 

3. 應用「精神健康急救」五部曲(II) 

� 「自殺」風險評估及協助企圖自殺人士 
� 轉介社區資源及專業支援 

第第第第二天二天二天二天 (上午上午上午上午) 

1. 「精神健康急救」基本概念 

� 介紹「精神健康急救」 
� 常見的重性精神病及成因 

2. 應用「精神健康急救」五部曲(I) 

� 及早識別重性精神病(思覺失調、精神分裂及
躁狂抑鬱症）的病徵  

� 積極聆聽及輔導技巧：如何與受幻覺困擾者對
話 

3. 應用「精神健康急救」五部曲(II) 
� 「減低情況惡化」的急救處理 
� 轉介社區資源及專業支援 

第二天第二天第二天第二天 (下午下午下午下午) 

1. 「精神健康急救」基本概念 

� 常見的「物質濫用」 

2. 應用「精神健康急救」五部曲 

� 識別各種濫藥徵狀(氯安酮、鎮靜劑、海洛英、天
拿水、搖頭丸、冰、咳藥水、大麻) 

� 協助危機中的濫用者：復原臥式復原臥式復原臥式復原臥式 
� 轉介社區資源及專業支援 

3. 評核 
� 精神健康急救考試 <祇供完成所有課堂的學員> 



日期日期日期日期：：：：課程每節為 14小時，共分兩天進行 
      第一天：2016年 6月 24日 (星期五) ；上課地上課地上課地上課地點點點點：：：：九龍尖沙咀加連威老道 33號地窖 

第二天：2016年 6月 30日 (星期四) ；上課地點上課地點上課地點上課地點：：：：九龍尖沙咀加連威老道 33號地窖 
時間時間時間時間：：：：上午 9:30至下午 5:30           名額名額名額名額：：：：30人 (先到先得) 
 

培訓顧問培訓顧問培訓顧問培訓顧問：：：：吳艷華小姐 首席顧問 (資深註冊社工、「精神健康急救」認證培訓導師) 
形式形式形式形式：：：：短講、技巧練習、角色扮演、個案分享、小組討論及播放錄影帶 
對象對象對象對象：：：：從事人力資源管理及其他專業人士       語言語言語言語言：：：：本課程全程以廣東話廣東話廣東話廣東話教授(輔以英語)        
 

費用費用費用費用：：：：僱員發展服務及富達盟信顧問客戶僱員發展服務及富達盟信顧問客戶僱員發展服務及富達盟信顧問客戶僱員發展服務及富達盟信顧問客戶 - 每天$700；非客戶非客戶非客戶非客戶 - 每天$800 
(報讀全報讀全報讀全報讀全課可獲九折優惠課可獲九折優惠課可獲九折優惠課可獲九折優惠) 
 

參加者的回應及感受參加者的回應及感受參加者的回應及感受參加者的回應及感受…………從檢討問卷顯示從檢討問卷顯示從檢討問卷顯示從檢討問卷顯示，，，，參加者中參加者中參加者中參加者中：：：： 
� 超過 96%認為有幫助或非常有幫助 
� 100%的參加者覺得實用 
� 100%的整體評價為好或非常好 
� 100%參加者欣賞講者的培訓技巧 
 

這個課程最深刻的學習是： 
� 即時處理危急狀況及情緒突變的方法 
� 了解如何應付突發性精神病徵狀 
� 導師能幫助參加者體驗精神病患者的感受 
� 學到很多情緒急救的小技巧 
 

報名手續報名手續報名手續報名手續：：：： 
1. 網上報名: 透過以下網址或以手機掃瞄右下角的 QR Code，遞交報名表，並於截止日期前親臨或郵寄
劃線支票
https://docs.google.com/forms/d/1GnyuPaoNelRSQumB6LfRZcwlBL_5ImGY-uyv2XiIZTU/view
form 

2. 郵寄／傳真報名方法：填妥報名表，並連同劃線支票於截止日期前親臨或以郵寄方式遞交。 
＊ 劃線支票抬頭為富達盟信顧問有限公司，並請在支票背面寫上參加者姓名；郵寄地址為九龍尖沙咀九龍尖沙咀九龍尖沙咀九龍尖沙咀
加連威老道加連威老道加連威老道加連威老道 33號號號號 7樓僱員發展服務樓僱員發展服務樓僱員發展服務樓僱員發展服務/富達盟信顧問有限公司富達盟信顧問有限公司富達盟信顧問有限公司富達盟信顧問有限公司 
 

查詢查詢查詢查詢: 2731-6239              電郵電郵電郵電郵：：：：marketing@fourdimensions.org       傳真傳真傳真傳真：：：：2724-3703 
截止報名日期截止報名日期截止報名日期截止報名日期：：：：2016年 6月 10日 (星期五) 
 

報名須知報名須知報名須知報名須知: 
本公司收到報名表格及課程費用後，將於開課前一星期以電郵聯絡參加者確認課程開辦或取消。除非
課程取消，已繳費概不退還。參加者會在課程舉行當日於接待處領取正式收據。 
 

報名表報名表報名表報名表 

姓名：(中文)                          (英文)                                 性別: 男/女 

工作機構：                                                                        

服務類別：                                   職位：                               

聯絡電話：                                   傳真號碼：                           

電郵地址：                                                                        

通訊地址：                                                                        

報讀課程：第一天 � / 第二天 �             費用： $700/ $1260 (客戶)  $800/ $1440 (非客戶)  

支票編號：                                 所屬銀行：                             

你對本課程的期望：                                                                
 

參加者聲明：本人自願向僱員發展服務／富達盟信顧問有限公司提供以上資料作公司處理工作坊報

名、日後通訊及服務宣傳之用，並明白除個人資料(私人)條例的豁免範圍外，本人有權查閱及更正個人

資料。本人清楚知道，為確保培訓之質素，整個過程會可能被攝影或錄音。 

 

參加者簽名：                                  日期：                              


