
無論是因為企業架
構重組或是有員工
在工作期間遇上意
外導致嚴重受傷或
身亡，當人力資源
人員/管理人員要
向員工或家人宣佈
壞消息時，本身都
會承受莫大的壓力
，因此，企業應在
事故/意外發生之
前已作好預備，注
意宣佈「壞消息」
的技巧，以減低事
故對員工或其家人
的負面影響。

日 期： 2009年10月20日 (二)

時 間: 9:30am - 5:30pm

地 點: 九龍尖沙咀加連威老道33號

費 用: 僱員發展服務及
富達盟信顧問有限公司客戶-
HK$650.00
非本公司客戶 - HK$750.00
於2009年9月30日前報名，
可獲九折優惠

人 數: 30 人 (額滿即止)

講者介紹

1. 一般人面對壞消息時的情緒反應
2. 宣佈壞消息的合宜步驟及方法
3 發放壞消息的基本技巧
 � 危機溝通的技巧
� 情緒反映的技巧
� 「鏡子」的技巧
� 提問技巧

4. 宣佈不同壞消息時需注意的要點
� 因企業架構重組而需要離職的員工
� 員工因工受傷或死亡

5. 不同個案演練

林雪芬小姐
香港大學社會科學碩士及社會工作學士;香港理工大學精神健康深造文憑;認可身心語言程式學
培訓師; 「國際危機事故壓力協會」認可「個人及小組介入模式」培訓師; 註冊企業教練

林小姐是富達盟信顧問有限公司之首席顧問，擁有超過十九年的個案輔導及培訓經驗，擅長協
助處理有關情緒、精神健康、家庭關係等問題。林小姐近年更集中為各香港大、小企業、機構
及其員工提供諮詢、輔導、培訓及危機事件支援服務等。林小姐擁有豐富的訓練經驗，曾為多
間機構舉辦不同類型的講座及工作坊如適應機構內的轉變、僱員輔導技巧、壓力管理等課程。

培訓內容

1. 了解一般人接收到壞消息時的情緒反應;

2. 學習恰當的方法宣佈壞消息;

3. 提升處理當事人情緒反應的有效方法和

技巧;及

4. 練習危機溝通技巧及嘗試將技巧實踐到

現實的情況。

培訓目標
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報名手續報名手續: 請填妥報名表，並連同劃線支票（支票抬頭為富達盟信顧問有限公司，
並在支票背面寫上參加者姓名）於截止日期前親臨或寄九龍尖沙咀加
連威老道33號7樓僱員發展服務/富達盟信顧問有限公司收。

查詢查詢: 請致電2731-6350 或電郵 info@fourdimensions.org 向方小姐或

陳小姐查詢

截止報名日期截止報名日期： 2009年10月5日(星期二)

報名須知報名須知: 本公司收到報名表格及課程費用後，將於開課前一星期以電郵聯絡參
加者確認課程開辦或取消。除非課程取消，已繳費概不退還。參加者
會在課程舉行當日於接待處領取正式收據。

報名表

姓名： (中文) (英文)

工作機構： 服務類別： 職位:

聯絡電話： (1) (2)

費用： 支票號編： 所屬銀行:

傳真號碼： 電郵地址：

收件人姓名:

回郵地址:

你對本課程的期望:

此欄由本機構填寫 支票號碼: 收據號碼： 經辦人及日期：

參加者聲明：本人自願向僱員發展服務／富達盟信顧問有限公司提供以上資料作公司處理

工作坊報名及日後通訊之用，並明白除個人資料(私人)條例的豁免範圍外，本人有權查閱及

更正個人資料。本人清楚知道，為確保培訓之質素，整個過程會可能被攝影或錄音。

參加者簽名： ___________________________  日期：_________________________


