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發布會程序發布會程序

• 調查簡介

• 調查結果及分析

• 建議

• 80後青年僱員分享

• 答問環節
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調查簡介調查簡介

目的

• 了解在職人士的
1. 希望感

2. 快樂指數

3. 精神健康情況

• 促進企業了解及關注
1. 員工正向心理

2. 提升心理質素

3. 提升正能量

4. 增加希望感
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調查方法及對象調查方法及對象

• 本研究於2009年9月至11月期

間，以網上問卷及派發問卷形式成功訪
問了402位在職僱員。
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受訪者年齡分布受訪者年齡分布

20-28歲

(Generation Y)
21%

29-44歲

(Generation X)

49%

45-63歲 (Baby

Boomers)
19%

沒有透露年齡

11%

• 受訪者平均年齡為36.27歲

• 以年齡劃分，即分為Y、X及嬰兒潮世代
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性別分布性別分布

男性
32%

女性
68%

• 超過6成受訪者為女性
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教育程度教育程度

0 50 100 150 200 250 300

小學

初中

高中

預科

大專或以上

其他

• 超過7成受訪者的最高教育程為大專或以上
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婚姻狀況婚姻狀況

已婚
50%

未婚
45%

離婚或分居
4%

鳏寡

1%
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從事行業從事行業

0 10 20 30 40 50

(百分率 %)

教育

社會福利

公營服務

商界

其他 11 %

48 %

3 %

23 %

15 %
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職位職位

工藝及有關人員
1% 經理及行政級人

員

21%

其他
1%

服務工作及商店
銷售人員

5%

機台及機器操作
員及裝配員0.3%

非技術工人
3%

文員
24%

輔助專業人員

12%

專業人員
33%
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收入收入

港幣40,000-49,999

9%

港幣50,000或以上
9% 少於港幣10,000

11%

25%
港幣20,000-29,999 36%

港幣10,000-19,999

港幣30,000-39,999
10%

• 1成月入少於10,000

• 起過3成半月入10,000-19,999，

• 2成半月入20,000-29,999
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宗教信仰宗教信仰

52 48

0% 25% 50% 75% 100%

百分率 (%)

沒有 有
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宗教宗教

天主教
12%

佛教
11%

道教
1%

拜祖先
6%

其他
1%

基督教
69%

• 在48%有宗教信仰的受訪者中，近7成為基督教，
其次是天主教。
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工作上的負面改變工作上的負面改變

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

2008年第四季 2009年第一季 2009年第二季 2009年第三季

福利負面改變 公司架構負面改變

個人負面改變 沒有改變
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分析結果
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目標

意志力策略感

希望感希望感
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希望感希望感

1.5%
6

7.3%
29

22.7%
90

56.1%
222

12.4%
49

0

50

100

150

200

250

15-27分 28-37分 38-47分 48-57分 58-64分

• 整體平均分：49.44

• 接近7成受訪者希望感比一般人高
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49.9

50.8

46.8

44

45

46

47

48

49

50

51

52

希望感平均分

Y世代

X世代 

嬰兒潮世代代

年齡與希望感關係年齡與希望感關係
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策略感及意志力策略感及意志力

87

21.8%

312

78.2%

44

11.1%

353

88.9%

0

50

100

150

200

250

300

350

400

策略感 意志力

• 受訪者當中分別有78.2%及 88.9%的「策
略感」和「意志力」屬於高水平

低
策
略
感

低
意
志
力

高
策
略
感

高
意
志
力
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策略感

意
志
力

意
志
力

策略感 高高低低

低低

高高
希望感特質希望感特質

無法有意志力

12.6%

無法無意志力

9.3%
有法無意志力

2.3%

有法有意志力

75.8%
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不同世代的希望感特質分布不同世代的希望感特質分布

11.8 8.78.2
9.3

24.7

10.3
8.2

12.6

1.2 3.6 1.4 2.3

62.4

77.4
82.2

75.8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

無法無意志 無法有意志 有法無意志 有法有意志

Y世代

X世代

嬰兒潮
世代

整體

百
份
比

無法無意志 無法有意志 有法無意志 有法有意志
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快樂指數快樂指數

4.5-5.4
41.4%

5.5-6.4
16.7%

3.5-4.4
26.3%

0-1.4
0.5%6.5-7.0

0.3%
1.5-2.4
4.0% 2.5-3.4

10.9%

• 整體平均分：4.42
• 經歷金融海嘯一年後，仍有近六成受訪者的快樂指數

高於平均分
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4.14

4.45

4.5

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Y世代 X世代 嬰兒潮世代

年齡與快樂指數關係年齡與快樂指數關係

快
樂
指
數
平
均
分
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不同世代的快樂指數分布不同世代的快樂指數分布

48.8

40.9 41.3

51.2
59.1 58.7

0

10

20

30

40

50

60

4.5分以下 4.5分或以上

Y 世代

X 世代

嬰兒潮世代

百
份
比
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焦慮狀況焦慮狀況

良好
39%

中度或嚴重
徵狀
26%

輕微徵狀
35%

• 整體平均分：8.8 (出現「輕微焦慮」徵狀)

0-7分：良好

8-10分：輕微徵狀

11分以上：中度或嚴重徵狀
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不同世代的焦慮狀況分布不同世代的焦慮狀況分布

28

40

49

38

33
37

29

35
40

2321
26

0
5
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50

良好 輕微 中度或嚴重

Y世代

X世代
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世代
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百
份
比
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抑鬱狀況抑鬱狀況

中度或嚴重
徵狀
5%

輕微徵狀
28%

良好
67%

• 整體平均分：6.28 (「良好」狀況)

0-7分：良好

8-10分：輕微徵狀

11分以上：中度或嚴重徵狀
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不同世代的抑鬱狀況分布不同世代的抑鬱狀況分布

66.3
66.8

71.6
67.7

24.4

29.5
28.4 27.5

9.3

3.6 0.0 4.8
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良好 輕微徵狀 中度或嚴重徵狀
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百
份
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希望感與快樂指數的正向關係希望感與快樂指數的正向關係

20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

希望感

快
樂
指
數



@2010 富達盟信顧問有限公司
@2010 香港基督教服務處 僱員發展服務

希望感與抑鬱狀況的反向關係希望感與抑鬱狀況的反向關係

20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

5.0

10.0

15.0

20.0

希望感

抑
鬱
狀
況
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希望感與焦慮狀況的反向關係希望感與焦慮狀況的反向關係

20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

4.0

8.0

12.0

16.0

希望感

焦
慮
狀
況
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不同世代面對工作轉變的心理狀況不同世代面對工作轉變的心理狀況

整體 49.44

低於平均良好輕微徵狀低於平均
9-28歲 (Y世代)

(N=86)

2008年第四季
至2009年第三
季，公司有面
對改變

高於平均

高於平均

希望感
平均分

(滿分：60)

4.426.288.80

平均良好良好
45-63歲 (嬰兒潮代)

(N=75)

平均良好輕微徵狀
29-44歲 (X世代)

(N=195)

快樂指數
平均分

(滿分：7)

抑鬱狀況
平均分

(滿分：21)

焦慮狀況
平均分

(滿分：21)
分數
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建議建議

1. 希望感、快樂感與精神健康的正向關係
僱主應投放資源培育員工的希望感及快樂感

2. 「管人先管心」
• 長線投資在員工的心理質素上
• EAP、友伴計畫(Buddy system)
• 員工輔導技巧
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建議建議

3. 開拓快樂工作間
• EAP生涯規劃、「軟實力」的成長
• 彈性工作
• 教練式管理
• 80/20 創新工作表現的項目；善用資訊

科技、社群網站
• 增加晉升及進修機會
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建議建議

4. Y角度管理哲學
積極建立「師傳制」

5. 預防精神健康走下坡

• 提升上司及早識別精神病徵狀及精神健康
急救能力

• 訓練其他員工成為精神健康急救員

6. 避免負面Y標籤
加強跨世代互相欣賞的風氣
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Q&AQ&A

問答時間問答時間
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謝謝！謝謝！
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醫院焦慮抑鬱量表

(Hospital Anxiety and Depression Scale)

• 我對曾享受的事物依舊喜愛

• 我能夠察覺事情有趣的一面並
感到開心

• 我感到愉快

• 我感覺到自己好像慢了下來

• 我對自己的外表不再感興趣

• 我對事情有期望

• 我能夠欣賞一本好書或節目

• 我感到綳緊或緊張

• 我感到害怕，就像將有可怕的
事會發生一般

• 擔心的想法在我的思想中出現

• 我能夠感到輕鬆

• 我會感到腸胃不適，令我不安

• 活動量

• 我突然感到驚慌

測量抑鬱指數測量焦慮指數
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• 0-7分 = 精神狀況良好

• 8-10 分 = 精神出現輕微的焦慮/抑鬱徵狀

• 11-14分 = 精神出現中度的焦慮/抑鬱徵狀

• 15-21分 = 精神出現嚴重的焦慮/抑鬱徵狀


